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.Dienstleistungsorientierung ist eine Frage der Haltung”

.

Frari Gedller wnd Saeak Baw=ann Biesen individacte Trainings @ und siellen sich auf die Semnarteiinehmet

Im Herzen Offenbachs versteckt sich
eine Besonderheit: Der T-Raum in der
Wilhelmstrafle 13 ist der wohl kieinste
Theaterraum Deutschlands, 5o ver-
sichern die Macher. Doch hier wird
nicht nur grofes Theater vor kleinem
Publikum gespielt. Neben der reinen
Unterhaltung bieten die Macher des
T-Raum auch Weiterbildungstrainings.
Oenn hinter den tragenden Rollen
stecken Enthusiasten mit dem entipre-
chenden professionelien Hintergrund:
Frank Geifller und Sarah Baumann.
Seit September 2005 kombinieren sie
Beruf und Berufung auf cinzigartige
Weise.

Sie bieten neben dem Theater auch
Perséinlichkeitstrainings fir Einzelper-
soncn und Firmenteams an, Rhetorik-
training, Bewerber-Coaching und so
weiter bieten aber auch andere. Was
st besonders an threm Angebot?
Frank Geilller: Wir bringen zundchst eine
Menge an Qualifikateanen und Erfah-
rungen mit, Sarah Baumann kommt sus
der Erwachsenenbildung, ist systemische
Beraterin und Gesprichstherapeutin,

Ich sefbt bin studierter Sozialoge mit
Schwerpunkt Industrie- und Arbeitssozio-
logie. Aber zu wnserer Ausbildung kammi
ein wesentlicher und unterscheidender
Baustein: die Schauspielawsbildung. Das

heilkt, wir haben einen Mix verschiedenster
Methoden, Erfahrungen und Kompetenzen
2ur Verflgung, der einzigartig ist.

Ganz provakant gefragt: Was kann
denn ein Manager vom Theater lernen?
GeiiMer: Das hiingt natdriich immer von
der eigenen Zielsetzung ab. Was will alse
der einzelne Mensch, der Manager oder
der Firmenchel?

Sarah Baumann: Die Schauspielerfah-
rung hat in der Hauptsache etwas mit
Authentizitt zu tun. In einem grollen
Saal muss ich sehr theatralisch spielen,
um ru wirken. In ginem kleinen Raum
missen Sie alles flihlen und klein zum
Ausdruck bringen. Hier kiinnen sie kein
Theater spiclen. Hier sitet das Publikum
ganz nah dran. Der ganze Kieper muss
stimmen, auch die Stimme muss stimmen.
GedBler: Diese Glaubhaftigkeit wird
unterstltzt durch das klassische Wahs-
nehmungstraining. Hinzu kommi die
Aushildung von Fleabilitit und Spontani-
i, Denn was machen Sie in einem Saal
vor 500 Lewten, wenn in einem Vortrag
plitzlich der Laptop awsfalit? Da missen
sie glaubhaft drisber hinweg. Die klas-
sischen Techniken helfen dabei, Ruhe zu
Bewahren und Sicherheit auszustrahlen,

Und welches Angebot machen Sie dann
konkret? Gibt es ein festes Programm?

Gelbler: Es gibt ein festes Seminarpro-
gramm, das von Privatpersonen genutzt
wird, Auch Einzel-Coachings finden eher
im privaten Rahmen statt, Kleingn und
mittelstindischen Unternehmen der Re-
gion béeten wir zum Beispiel individuelie
Teambuilding-MaBnahmen oder Team-
trainings an, zum Beispiel den richligen
Umgang mit schwierigen Kunden.
Baumann; Fiir den Einzelnen interessante
Themen sind Zeitmanagement, Konflikt-
management, Chaosordnung, Authentisi-
thit, Work-Life-Balance

Geilller: Der Manager kann das lernen,
was jeder lermen kann, Wie komme ich
tiber? Es gibt vielerei Schulungen wie
Prasentationen, Rhetorik, Korpersprache,
Stimmtraining und so weiter. Bei einem
Manager unterstelle ich einige dieser
Schibsselkompetenzen. Drauf satteln
kann man aber zum Beispiel Wahrneh-
mungstraining,

Wias heilit das?

GeiBler: Das flexible, souverane Reagie-
ren auf aubergewdhnliche Situationen
zum Beispiel, Oder aber auch einmal
Schwiiche zeigen. Dder einfach zu wissen,
wie wirke ich auf andere?

Baumann: Fihrungskrifte missen gene-
rell mehr wahrnehmen als alle anderen.
Damit sie entsprechend Flhren kinnen,
mikssen sie sensibel mit den Bedirinissen
der Mitarbeiter oder Kunden umgehen.
GeiBler: Eben fidr die Mitaroeitermotiva-
tion und Kammunikation haten wir cine
Menge 2u bieten. Ein Thema sind Prisen-
tationstechniken, denn nur gin geringer
Bruchteil des gesprochenen Warles blesbt
héngen. Es ist alse wichtig zu wirken und
Iu wissen, wie man wirkt,

Wie erarbeiten Sic die Trainings?
Geillber: Methodisch arbeiten wir zum
Beispiel mit innerern Monalog, Spiege-
lurg oder verschiedenen Kdrperlbungen
Wir kiinnen aber auch in Rollenspielen
Schwidchen im Umgang mit Kunden oder
Mitarbeitern erasheiten urid Ldsungen
aufzeigen. Dienstleistungserientierung
ist in unserem Verstiindnis in erster Linie
eine Frage der Haltung wnd dann eine
Frage der Technik,



